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Az ALFABETA Kft. a sikeres rníikodés érdekóben íolyanratosatt törekszik an,a, lrog.v
szolgáltatásaival rnegfeleljen a vevői által meghatározott és elvárt igényeknek. és elérje
vevői tel_ies nle gelégedettségét, Ezen cél eléréséhez alapvető eszköznek a

szolgálta.tásainkban megjelenő minőséget tartjuk. Beszállítóinkkal és vevőinkkel hosszú
tá}u lrapcsolatokra törekszünk. Ennek érdekében olyan hatókony minőségirányítási
rendszeit kir,árrunk bevezetni és működtehli. arnely gararrtálja szolgáltatásairrk állandó,
kifogástalan mirrőségét. folyamatos fejlesztését. vevőink megelégedettsé_eét.
Minőségpolitikánk alapelvei a következők:

1. Magas műszaki színvonalú és rnegbizható termékeket fotgalmazunk, atnelyek lehetővé
teszik a vevői rrregelégedettség nöl,ekedését. a nör,ekvő vevői igények kielógítését és a
vevőkör bővítését.

2. A cég eredrnényes miiködését a szolgáltatás minőségének állandó tökéletesítésével éiük
el, amely rninden vezető és alkalmazott elsőrendű felaclatát jelenti.

3, A vevői igéryrek magas szinű kielégítése érdekében az ISO 9001:2015 szirbvánl,
kö vetel ményeinek me gfelelő minő sé girányítási rend szett h ozurrtri létre.

4, Szolgáltatásaink versenyképességét a lehetó legalacsonyabb költségráforditással
való sít_i uk me g. Körn_v ezetb ar át termé ke k et for galmazunk,

5. Vevőirrkkel és beszállítóinkkal kialakított jó együttműködéssel is elősegítjll,kaz általunk
forgalmazott ternrékek megbizható és egyenletes minőségét. Törekszünk a ..gentlenten's
agreement" szabályait betartó" hatékony- lyors és rugalntas munkakapcsolatok
kialakítására és működteté sére.

6 lVlinőségir,ányitási rendszerünk a vevői megelégedettségre és a hibák rnegelőzésére
helyezi a hangsúlvt.

7. A cég vezetése és rnirrden alkalrnazottja felelős a minőségért. N,{inőségi céljailrk elérése
érdekében a vezetés nrinden szinten támogatja és megköveteli a folyarnatos képzést és
önképzést. Elvár_juk és támogatjuk. hogy minden alkalmazolt személyes tudásával és
felelősségével, megbizhatóságával és etikus magatartásával járuljon hozzá a cég
sikeréhez.

A Kft. szolgáItatásaival folyarnatosalr jó hírnerret. megbecsülést és megérclemelt eredményt
kíván elérni.

Rácalrnás, 20l 8. augusztus l.
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